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RAPPORT D’ACTIVITE 
 

 

 
Rapport d’activité annuel 2024 

 
Nombre total de dossiers entrés en accompagnement : 26 
Nombre de femmes : 15 
Nombre d’hommes : 3 
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Plan d’amélioration continue de la qualité 
 

Date et 
support 

Information recueillie faisant 
l’objet d’un axe 
d’amélioration 

Action  
d’amélioration  

de la qualité 

Indicateur 
d’amélioration  

de la qualité 

Evaluation  
des axes 

d’amélioration 

     

     

     

  
 
« Mon accompagnement pour ma démarche de VAE CAFDES a été d’une grande qualité, marquée par une disponibilité constante et une grande 
ouverture d’esprit. Mme LENTRETIEN a su s’adapter parfaitement à mes besoins et à ma situation professionnelle et personnelle, rendant 
chaque étape plus fluide et accessible. Toujours à l’écoute, elle a démontré une compréhension fine de mes attentes et m’a guidée avec des 
conseils pertinents et éclairés. Également, elle a su me rassuré dans des moments de doutes. Sa compétence et son aisance dans cet 
accompagnement m’ont permis de transmettre mon dossier dans les délais très courts que je souhaitais, malgré les exigences de cette 
démarche. Tellement satisfaite, je poursuis un second accompagnement pour une autre VAE. Un grand merci à Mme LENTRETIEN, sans oublier 
le secrétariat, toujours présent pour répondre à mes interrogations. » 
 
« Je tiens encore une fois à remercier Mme Lentretien pour son professionnalisme et sa très grande disponibilité. Plus qu’un accompagnement à 
la VAE, Mme Lentretien m’a permis d’acquérir de nouvelles compétences et de prendre connaissance de mes acquis. «  
 
« Bonjour , je tenais à vous remercier pour votre accompagnement de qualité tout au long de ma démarche de VAE et de votre bienveillance . Il 
est évident que je vous recommanderai! «  
 
« MERCI pour votre accompagnement. «  
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« Accompagnement 100% personnalisé. Disponibilité et réactivité +++ de l'organisme et de l'accompagnante. Résultats de cet accompagnement 
au-delà de mes espérances. «  
 
« Excellent accompagnement personnalisé adapté à mes besoins et attentes m’ayant permis de valider le Cafdes en un seul passage devant le 
jury  
Accompagnement parfaitement calibré. Je recommande à tous. » 
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